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A. Latar Belakang

lndikator dari keberhasilan Fakultas dalam menjalankan perannya adalah pengelolaan
pengembangan 5DM, manajemen, pengelolaan keuangan dan sarana prasarana yanE
berkualitas sangat baik. Peran semua sivitas akademika Fakultas Psikologi yang terdiri dari
dosen, tenaga kependidikan dan mahasiswa sangat menentukan dalam keberhasilan dan
kemaj uan Fakultas da lam meningkatkan pelayanan.

Pemberian umpan balik terhadadap layanan di Fakultas Psikologi oleh seluruh sivitas
akademika sangat diperlukan untuk perbaikan layanan yang berkelanjutan. oleh karena itu
disusunlah instrument survey kepuasan terhadap layanan pengelolaan pengembangan SDM,
layanan manajemen, layanan pengelolaan keuangan dan $arana prasarana yang terdiri dari
a+s?k reliability, assurance, responsiveness, empathy, tangible dan transparan.

B. Tujuan Kegiatan
Adapun tujuan kegiatan ini sebagai pegangan/ dasar untuk rnembuat kebijakan,

mengukur tingkat kepuasan dosen dan tenaga kependidikan dan mahasiswa sebagai pengguna
utama layanan. Hasil dari evaluasi dihar"apkan mampu menjadi masukkan bagi pengelola untuk
meningkatkan kualitas layanan adalah pengelolaan pengembangan 5DM, manajemen,
pengelolaan keuangan dan sarana prasarana. Selain itu hasil survey dapat dijadikan sebagai
umpan balik bagi pengelola dalam manajemen dan juga untuk menydsun rencana program
kerja pengembangan lembaga, sesuai arah kebijakan dalam renstra dan renop Fakultas
Psikologi.

C, Ruang Lingkup

Ruang lingkup survey kepuasan pengguna yaitu
kepuasan terhadap pengelolaan pengembangan SDM,
sarana prasarana.

Dosen terhadap layanan pimpinan yaitu,
manajemen, pengelolaan keuangan dan

D. HasilSurvei
Survei dilaksanakan secara daring dengan menggunakan formulir google. Formulir

berisikan kuesioner yang terdiri dari 27 aitem pernyataan terkait aspek retiabitity, essurance,
responsiveness, tangible, empathy dan transporan Kuesioner tersebut direspon oleh Dosen
dengan memberikan penilaian atas pernyataan pada aitem-aitem yang dibunyikan. Adapun
pilihan jawaban yang disediakan dalam kuesioner adalah berupa angka yaitu; L mengindikasikan
kurang baik; 2 mengindikasikan eukup; 3 mengindikasikan baik;4 mengjndikasikan sangat baik.
Berikut adalah rincian hasil survey:

L. Layanan Pengelolaan SDM
a. Keterlaksanaan perencanaan kebutuhan dosen sesuai dengan SOp yang

. berlaku (raliability\



f Sangat Baik

* aait
* cuttup

if Kurang

b. Rekrutmen, seleksi dan pemberhentian dosen (retiabitity)

I Sangai Baik

{l eait
fi Cukup

I Kurang

Kesesuaian pelaksanaan orientasi
unit kerja (assuranceJ

dan penempatan dosen dengan

I Sangat Baik

I aait
* curup

I xurang

d' Distribusi tugas.dan beban kerja (tupoksi dan kewenangan) sesuai dengan
kapasitas, dan disusun dengan prinsip keadilan dan terencana (assurance)



e.

I Sangat Eaik

t} aeik

i* cuttup

|l Kurang

Evaluasi kinerja dosen dilakukan
(assurance)

melalui mekanisme yang transparan

I Sangat Baik

I aair
{* curlrp

I Kurang

f. Kemudahan dalam proses kenaikan pangkat dosen (reqponsiyens$s)

I Sangat Baik

lJ Baik

* Cukr.rp

I Kurang

o
43. Pemberian kesempatan

pelatiha n/semi nar/$tudi lanjuUdsb
mengembangkan

(responsiyeness)
karir melalui



rb.
Skema pemherian
diimplementasikan
(responsirreness)

reward dan punishment,
untuk memotiyasi

I Sangat Baik

t gait<

* Cukup

I Kurang

pengakuan, mentoring yang
dan mendukung kinerja

I Sangat Baik

tl eaik

ff Cukup

I Kurang .

t. Pengawasan kinerja
produktivi las (em path y)

Pemberian remunerasi yang
kinerja (empathy)

oleh atasan dalam peningkatan

I Sangat Baik

I naix

il Cuxup

I Kurang

jelas, adil dan transparan dalam peningkatan



I Sangat Beik

l gam

{* cunup

I xurang

' k. Aksesibilitas dan kemudahan dalam mengakses sistem informasi mengenai
kinerja dosen (tangible)

I Sangat Baik

iI Eaik

* cutrup

I Kureng

t, Kualitas sarana dan prasaran
PerguruanTinggi (tangible)

penunjang dalam pelaksanaan tridarma

i] $angat Baik

I eaix

* cuxup

I Kureng



2. Kepuasan Layanan Manajemen

1. Tangible - Transparan; Kemudahan dalam mendapatkan informasi dalam
rnenunjang kegiatan sesuai dengan uraian jabatan serta tugas pokok dan fungsi, untuk
mendukung Tridharma perguruan Tinggi

16 jawaban

I Sangat Baik

ll Baik

* cut<up

I Kurang

2. Reliability-Kredibilitas;Ketersediaan layanan dalam menunjanE tugas pokok dan
fungsi, administrasi dan layanan kebutuhan informasi secara an-line dan offline
dengan akurat dan rnemuaskan untuk mendukung Tridharma perguruan Tinggi.
'l 6 jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

I
t
t
I



3. Responsiveness-AdlL Blmbingan dan arahan manaJemen dalam pelaksanaan tugas
pokok dan fungsi untuk mendukung Tridharme perguruan Tinggi
"16 jawaban

I S*ngat Baik

* aait

* cut(up

I Kurang

4" Assurance-Tanggung Jawab; pelayanan pimpinan dan atau penansgung jawab yang
berwenang dalem menunJanE keterlaksanaan tugas pokok dan fungst untuk
mendukung Tridharma perguruan Tinggi
16 jawaban

t Ssngat BBik

I eeik

i* Cukup

I Kurang

5. Empathy-Akuntabilitas; Layanan prima manajemen di Fakultas psikologi UIN Suska
Riau dilakukan seeuaidengan prosedur. €

16 iawaban

I Sangat Baik

i eatk

l& euxup

I Kurang



6. $ikap-layanan; Pelaydnan manajemen dengan budaya k*rja yang unggul, sopan dan
ramah sesuai nilai-nilai keislaman
"i 6 jawaban

I Sangat Baik

il aam

f curup

I Kurang

3. Kepuasan Layanan Keuangan dan Sarana prasarana

1, Kemudahan untuk mengakses internet dan

16 jawaban

kecepatan akses di kampus(Reliability)

2, Kemudahan penggunaan dan pemenuhan kebutuhan
di SS0 {Relfabillty}

16 jawaban

I Sangat aaiX

a gaik

l* Cukup

I Kurang

I Sangal Baik

I ealr

i* Cukup

I Kurang



ry.

3. Ruang kerJa yang memadai {Iangibles)
16 jawaban

I Sangat Baik

I aait

C curup

I Kurang

4. Fasilitas pendukung dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi {Tangibfes}
16 jawaban

I Sangat Beik

I aair

I Cukup

I Kureng

5. KelengkaFan sarana dan prasarana poliklinik (Tangibles)

I6 jawaban

I Sangat Beik

I eair

* curup

I Kureng



6. Kelengkapan sarana dln prasarana tempat parkir (rangibles)
16 jawaban

7. Transparan dalam
(Assurance)

16 jawaban

segala jenls potongan gaji dan remunerasi

8. Ketepatan pencairan gaji dan remunerasi
(,4ssurance)

16 jawaban

I Sangat Baik

tl eaix

tk Cut<up

f Kureng

{} Sangat Baik

I Baik

* cutup

I Kurang

I Sangat Baik

I eair

f, cut<up

I Kurang



9. Kejelasan pedornan dari peraturan terkait keuangan yang ditetapkan (Assurance)

16 jawaban

I Sangat Baik

ll Bsik

!C Cukup

I Kurang

10. Keterlibatan tenaga kependidlkan dalam penlrusunan Rencana

16 jawaban

| $angat Baik

t} aan

* cukup

I Kureng

E. Kesimpulan
Berdasarkan hasil di atas, maka dapat disimpulkan bahwa Dosen merasa puas dengan

layanan yang dilihat melalui aspek reliebility, assurance, respansiveness, tqngible, empathy.

Mengetahui,
Dekan
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